Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci portalu internetowego www.paytel.pl (dalej ,Portal”) okresla

zasady przechowywani

a i dostepu do informacji na Urzadzeniach Uzytkownika, w tym za pomoca

plikow Cookies, oraz zasady i warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng w przypadku
korzystania Uzytkownika z Portalu. Portal jak i wszelki materiat na nim umieszczony (o ile na
Portalu nie wskazano inaczej) jest wtasnoscig PayTel SA z siedziba w Warszawie (02-092), przy
ulicy Zwirki i Wigury 14, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,

XIIl Wydziat Krajowego
REGON141802150.

rejestru Sadowego, pod numerem 0000332228, NIP: 527-260-66-18,

PayTel SA jako Krajowa Instytucja Ptatnicza (nr rej. IP32/2015) nadzorowana przez Komisje

Nadzoru Finansowego

1. DEFINICJE

dopetnia i szanuje prawo do prywatnosci oséb korzystajgcych z portalu.

1. Wyrazenia pisane wielka literg, ktére zostaty zdefiniowane, nalezy rozumie¢
w nastepujacy sposob:

1.

2. PRYWATNOSC

Portal - portal internetowy www.paytel.pl bedacy systemem stron www
umieszczonych na serwerze IQ PL Sp. z o0.0. i udostepniony za
posrednictwem Internetu; stanowi zbér dokumentéw, plikéw, skryptow
oraz innych rozwigzan potgczonych relacyjnie.

Cookies — oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w Urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Portalu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Portalu.
Zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na Urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Log Systemowy - jest to informacja, jakg serwer rejestruje gdy powstaje
potaczenie pomiedzy nim a komputerem uzytkownika przy kazdym
potaczeniu, zawiera rézne dane (np. adres IP, adres URL, date

oraz godzine), z ktérych mozna mniej lub bardziej doktadnie ustali¢ skad
nastgpito potgczenie.

Adres IP - indywidualny numer, ktory posiada kazdy komputer podtgczony
do Internetu, numer IP moze by¢ na state zwigzany z danym komputerem
(statyczny) lub przydzielony mu na dane potgczenie (dynamiczny).
Protokoét SSL - specjalny standard przesytania danych w Internecie,

w ktérym transmisja jest szyfrowana, w odréznieniu od zwyktego
przesytania, gdzie transmisja odbywa sie otwartym tekstem.

Urzadzenie — oznacza elektroniczne urzgdzenie za posrednictwem
ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Portalu.

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, w tym konsumenta, a takze osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora korzysta z Portalu.

1. Informacje gromadzone przez PayTel SA

1.

Korzystajgc z Portalu Uzytkownik jest anonimowy. Ogolne zasady
potgczen relacyjnych w sieci Internet na podstawie ktérych tworzone sg
Logi Systemowe (np. Adres IP lub Cookie) sg przez PayTel SA
wykorzystywane do zbierania ogélnych, statystycznych informacji
demograficznych.

Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw Portalu podlegaja
logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie



w celu administrowania Portalem. Przeglagdane zasoby identyfikowane sg
poprzez adresy URL. Zapisowi mogg podlegac:
i.  czas nadejScia zapytania,

ii.  czas wystania odpowiedzi,

iii.  nazwe stacji Uzytkownika — identyfikacja realizowana
przez protokot HTTP,

iv.  informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakgc;ji
HTTP,

v.  adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika
(referer link) — w przypadku gdy przejscie do Portalu nastgpito
przez odnosnik,

vi.  informacje o przegladarce Uzytkownika,

vii.  informacje o adresie IP.
3. Dane wskazane w pkt 2.1.2 nie s3 kojarzone z konkretnymi
Uzytkownikami przegladajgcymi strony.
2. Ochrona informacji gromadzonych przez PayTel SA
1. Na Portalu znajduja sie nastepujgce formularze ktére wypetniane s3
przez Uzytkownika i wymagajg akceptacji klauzul:

i.  Formularz kontaktowy dla osoby zainteresowanej ofertg
zatrudnienia
a. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacyjnego przez PayTel SA z siedzibg przy ulicy Zwirki
i Wigury 14, 02-092 Warszawa. (zgodnie z Ustawg z dn. 29
sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. Nr
133 poz. 883 z pdzn. zm.)
b. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
z p6zn. zm.) o$éwiadczam, iz wyrazam zgode na
przesytanie na udostepniony przeze mnie adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu informacji w zakresie
prowadzonej rekrutacji przez PayTel SA z siedziba przy
ulicy Zwirki i Wigury 14, 02-092 Warszawa.
ii.  Formularz kontaktowy dla osoby zainteresowanej ofertg na
terminal lub ofertg na terminal dla posiadaczy kas fiskalnych;
a. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez PayTel SA z siedzibg przy ulicy Zwirki
i Wigury 14, 02-092 Warszawa w celu przygotowania oferty
handlowej na potrzeby powyzszego wniosku. (zgodnie
z Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych
Osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883 z pézn. zm.)
b. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
z p6zn. zm.) o$éwiadczam, iz wyrazam zgode na kontakt
telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej
w zakresie informacji handlowej kierowanej do mnie
przez PayTel SA z siedzibg przy ulicy Zwirki i Wigury 14,
02-092 Warszawa.
iii.  Formularz zapisania sie na szkolenieg;
a. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez PayTel SA z siedzibg przy ulicy Zwirki
i Wigury 14, 02-092 Warszawa (dalej takze: ,PayTel”)
w celu zapisania i przeprowadzenia szkolenia dla os6b
zainteresowanych lub juz wspétpracujgcych z PayTel.



(zgodnie z Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie
Danych Osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883 z pézn. zm.)
b. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
z p6zn. zm.) o$wiadczam, iz wyrazam zgode na
przesytanie na udostepniony przeze mnie adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu informacji w zakresie
szkolenia dla os6b zainteresowanych lub juz
wspétpracujgcych z PayTel SA z siedzibg przy ulicy Zwirki
i Wigury 14, 02-092 Warszawa.
iv.  Formularz ogdlny do kontaktu z PayTel (umieszczony w zaktadce
JKONTAKT").
a. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez PayTel SA z siedzibg przy ulicy Zwirki
i Wigury 14, 02-092 Warszawa w celu zapoznania sig
i realizacji uwag wskazanych we wniosku. (zgodnie
z Ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych
Osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883 z pézn. zm.)
b. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
z p6zn. zm.) o$wiadczam, iz wyrazam zgode na
przesytanie na udostepniony przeze mnie adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu informacji stanowigcej
odpowiedz na uwagi wskazane we wniosku do PayTel SA
z siedzibg przy ulicy Zwirki i Wigury 14, 02-092 Warszawa.
Nie zaznaczenie ktérejkolwiek z klauzul wymienionych w pkt 2.2.1
uniemozliwi przestanie formularza do PayTel SA
Proces wypetniania formularza zabezpieczony jest za pomocg
bezpiecznego protokotu SSL, ktéry istotnie zwieksza ochrone transmisji
danych w sieci Internet.
Powierzone informacje przetwarzane sg przez PayTel SA z zachowaniem
srodkow bezpieczenstwa spetniajgcych wymagania przepiséw prawa
Rzeczpospolitej Polskieg;j.
Dane Uzytkownikéw podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym
wytgcznie w granicach prawnie dozwolonych.
Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane
wytgcznie za zgoda tej osoby, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
PayTel SA moze mie¢ obowigzek udzielenia zebranych przez Portal
informacji upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem
zgdan w zakresie wynikajacym z zgdania i przepiséw prawa.
PayTel SA informuje, ze dane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje
Uzytkownikdw, ktérych one dotyczg, nie bedg przechowywane dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

3. INFORMACJA O PLIKACH COOKIES.

1. Portal korzysta z plikdéw Cookies. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Portalu pliki Cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep
jest PayTel SA

2. Cookies mogg zostac wykorzystane w nastepujgcych celach:

1.

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb
Uzytkownicy Portalu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

utrzymanie sesji Uzytkownika Portalu, dzieki ktérej Uzytkownik ten

nie musi na kazdej podstronie Portalu akceptowaé informacji o powyzszej
Polityce.


https://www.paytel.pl/pl/kontakt

3. W ramach Portalu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje Cookies: sesyjne

oraz state. Cookies sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Portalu do czasu opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). State
Cookies przechowywane sg w Urzadzeniu koicowym Uzytkownika Portalu
przez czas okreslony w parametrach Cookies lub do czasu ich usuniecia

przez Uzytkownika. Oprogramowanie do przegladania stron sieci Internet
(przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie
plikéw Cookies w Urzadzeniu koncowym Uzytkownika Portalu, jednak moze on
dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia
usuniecie Cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw Cookies.
Szczegoétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowej. Ograniczenia stosowania Cookies moga wptyng¢ na
niektoére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Portalu.

4. UDOSTEPNIANIE DANYCH UZYTKOWNIKOW

1.

Udostepnienie przez PayTel SA danych Uzytkownikéw innym podmiotom moze
nastgpic gdy:
1. Uzytkownik jest zainteresowany szerszg ofertg i wymaga kontaktu strony
trzeciej (np. dostawcy dodatkowych rozwigzan);
2. zostata zgtoszona reklamacja, a rozwigzanie jej wymaga kontaktu ze
strong trzecig (np. bank lub organizacja ptatnicza).
Kazdorazowo, gdy udostepnienie danych Uzytkownikéw innemu podmiotowi
okaze sie niezbedne, Uzytkownik zostanie o takim fakcie uprzednio
poinformowany zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa. Uzytkownik w kazdej
chwili ma prawo do aktualizacji lub usuniecia swoich danych. Usuniecie danych
podczas realizacji procesu (realizacja reklamacji lub stworzenie oferty)
spowoduje anulowanie dziatan, a usuniecie danych po zakoriczonym procesie jest
niemozliwe do celéw dowodowych (np. materiat zgromadzony do wyjasnienia
reklamaciji).

5. WYBOR UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru, czy i w jakim zakresie chce udostepnic¢ swoje
dane. Wiekszos¢ zagadnien umieszczonych na portalu jest dostepnych bez
koniecznosci podawania danych. Jedynie formularze wymienione w pkt 2.2.1
wymagajg podania danych Uzytkownika. Wypetnienie formularzy stanowi
dobrowolng decyzje Uzytkownika, ktéry moze w kazdej chwili zrezygnowac

z wypetnienia formularza i skontaktowacé sie z PayTel SA w inny sposéb (np.
telefonicznie).

PayTel SA w trosce o zapewnienie jak najdalej idgcej ochrony informuje, ze
w zwigzku z ciggtym rozwojem technologii i wtasnej oferty oraz zmianami

w przepisach prawa, niniejsza Polityka prywatnosci moze ulega¢ zmianom,
o czym Uzytkownik bedzie informowany za pomocg Portalu.

PayTel SA chcac wychodzi¢ na przeciw oczekiwaniom swoich klientow

i Uzytkownikdw jest otwarty na wszelkie opinie, uwagi i pytania dotyczace
zachowania poufnosci informacji. Z PayTel SA mozna skontaktowac sie
elektronicznie lub poczta tradycyjng. Dane kontaktowe dostepne sg

w zaktadce KONTAKT.

6. ZASTRZEZENIA

1.

PayTel SA informuje i zastrzega, ze materiaty zamieszczone na Portalu majg
jedynie charakter ogdlnoinformacyjny i nie stanowig wigzacej oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

2. Prawa do Portalu jako catosci przystugujg PayTel SA, zas prawa do

poszczegolnych elementéw jego zawartosci nalezg do PayTel SA lub do oso6b


https://www.paytel.pl/pl/kontakt

fizycznych lub prawnych, ktérych materiaty zgodnie z prawem sg udostepniane na
Portalu. Zaréwno Portal jako catos¢ jak i poszczegdlne elementy jego zawartosci
podlegajg ochronie przewidzianej przepisami prawa, a w szczegolnosci: Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
z2006 ., Nr 90, poz. 631 ze zm.) oraz ustawy o ochronie baz danych (Dz. U. Nr
128, poz. 1402 ze zm.).

Uzytkownicy Portalu majg prawo korzystania z materiatéw udostepnianych na
Portalu wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku, regulowanego przepisami
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz
danych.

Na Portalu moga by¢ prezentowane réwniez linki lub materiaty zawierajgce
odestania do ofert i ustug podmiotéw trzecich. Warunki korzystania z ofert i ustug
podmiotdw trzecich sg okreslone przez te podmioty. PayTel SA nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za warunki i skutki korzystania z ofert i ustug
tych podmiotow.



