Ochrona danych osobowych

Szanowni Panstwo,

Od dnia 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majacy
znaczenie dla EOG) (,RODO").

PayTel S.A. jako Krajowa Instytucja Ptatnicza dziatajgca zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru
Finansowego przyktada wage do ochrony danych osobowych swoich kontrahentow.

Dlatego chcemy Paristwa poinformowac w jaki sposob przetwarzamy Panstwa dane osobowe
oraz jakie uprawnienia w zwigzku z tym Panstwu przystuguja.

Prosimy o zapoznanie sig z ponizszymi informacjami.

Kto jest administratorem Panistwa danych osobowych?

Administratorem Paristwa danych osobowych jest PayTel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki
i Wigury 14, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000332228, NIP: 527-260-66-18, REGON: 141802150,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 58.293.558 PLN wptaconym w catosci (,PayTel”).

Jaki jest cel przetwarzania danych?

Panstwa dane przetwarzamy w nastepujacych celach:

1. wykonania zawartych z PayTel umow, w szczegdlnosci Umowy o Ustugi PayTel, Umowy
najmu Terminali lub innych, a takze podjecia dziatan na Panstwa zadanie przed
zawarciem umowy, w tym:

a. umozliwienia Panstwu korzystania z naszych ustug;

b. rozpatrywania oraz obstugi sktadanych przez Panstwa reklamacji dotyczgcych
naszych ustug;

c. obstugiinnych zgtoszen i zapytan, ktére do nas Panstwo kierujecie w zwigzku ze
Swiadczonymi przez nas ustugami;

d. kontaktowania sie z Panstwem w zwigzku ze swiadczonymi przez nas ustugami;

2. wypetnienia obowigzkéw prawnych, w tym cigzacych na PayTel jako Krajowej Instytucji
Ptatniczej w zakresie okreslonym w odrebnych przepisach:

a. zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi
oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wtasciwe organy (z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust.1 RODO);
b. przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
3. realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez PayTel, w tym:

a. prowadzenia dziatarn marketingowych wtasnych ustug,



b. kontaktowania sie z Panstwem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi

dziataniami marketingowymi, przy czym na uzycie niektérych srodkéw

komunikacji wymagana jest Panstwa odrebna, uprzednia dobrowolna zgoda;

prowadzenia analiz statystycznych;

dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartymi umowami, w tym windykac;ji

naleznosci i prowadzenia postepowan sgdowych;

e. przechowywania danych dla celéw archiwalnych, oraz zapewnienia rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).

oo

Jaka jest podstawa przetwarzania Paristwa osobowych?

PayTel jest uprawniony do przetwarzania Panstwa danych osobowych, poniewaz jest to
niezbedne do wykonania zawartych z PayTel umdw, ktérych Panstwo jestescie strong lub jest to
niezbedne do podjecia dziataih na Panstwa zgdanie przed zawarciem uméw z PayTel.

PayTel jest rowniez uprawniony do przetwarzania Twoich danych osobowych do wykonania jego
prawnie usprawiedliwionych intereséw, w zakresie opisanym powyze;.

Podstawa przetwarzania Paristwa danych osobowych sg réwniez przepisy prawa. Dotyczy to

w szczegolnosci przetwarzania Panstwa danych do celéw podatkowych i rachunkowych

oraz wypetniania obowigzkéw zwigzanych z zapobieganiem oszustwom zwigzanym

z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw
przez wtasciwe organy (z wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust.1 RODO)

oraz przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

W przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych na potrzeby dziatan marketingowych
z uzyciem srodkéw komunikaciji elektronicznej lub telekomunikacyjnych urzadzen koncowych,
podstawag do takich dziatan jest Panstwa odrebna, uprzednia dobrowolna zgoda.

0d kogo uzyskalismy Panistwa dane osobowe? Czy podanie danych jest obowigzkowe?
Panstwa dane osobowe uzyskalismy bezposrednio od Panstwa.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz odmowa ich podania moze utrudnic lub uniemozliwié
zawarcie lub prawidtowe wykonanie umow z PayTel oraz swiadczenie ustug przez PayTel na
Panstwa rzecz.

Jak dtugo przechowujemy dane?

Dane bedg przechowywane przez PayTel przez okres niezbedny dla realizacji celow
przetwarzania. W tym celu PayTel dokonuje okresowego przegladu przechowywanych danych
osobowych.

PayTel przechowuje Paristwa dane osobowe przez okres obowigzywania zawartych
przez Panstwa z PayTel uméw oraz po ich zakonczeniu, przez okres niezbedny dla dochodzenia
roszczen zwigzanych z ich wykonaniem lub obrony przed takimi roszczeniami.

Dane osobowe zawarte w rejestrach transakcji i dokumentach ich dotyczgcych, PayTel jest
zobligowany przechowywacé co najmniej przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym transakcje zostaty zarejestrowane.

Dane osobowe, ktére PayTel przetwarza na podstawie przepisow podatkowych i rachunkowych
jest obowigzany przechowywac co najmniej przez okres 5 lat po zakonczeniu roku, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku.



Dane osobowe, ktore PayTel przetwarza w celu prowadzenie dziatan marketingowych wtasnych
ustug, jest uprawniony przetwarza¢ do momentu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu lub
cofniecia dobrowolnie udzielonej zgody.

W jaki sposéb chronimy Paristwa dane osobowe?

Dane bedg przetwarzane w sposob zapewniajgcy im odpowiednie bezpieczenstwo i odpowiednig
poufnosé, w tym ochrone przed nieuprawnionym dostepem do nich i do sprzetu stuzgcego ich
przetwarzaniu oraz przed nieuprawnionym korzystaniem z tych danych i z tego sprzetu.

Czy udostepniamy dane podmiotom trzecim?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, jesli jest to niezbedne do
prawidtowego swiadczenia ustug na Panstwa rzecz na podstawie zawartych z PayTel umdéw,

w szczegolnosci organizacjom kartowym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych.

Ponadto Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie PayTel (podmioty przetwarzajgce), przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy zawartej z PayTel, a przekazanie tych danych objete jest Srodkami
bezpieczenstwa oraz kontrolg ze strony PayTel.

Panstwa dane moga by¢ rowniez udostepniane podmiotom upowaznionym do tego na podstawie
przepiséw prawa.

Innym podmiotom trzecim (np. podmiotom wspotpracujgcym z PayTel, Fundacja Polska
Bezgotowkowa z siedzibg w Warszawie) Paristwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione
wytgcznie w przypadku wyrazenia odrebnej zgody na udostepnienie takich danych.

Jakie prawa przystuguja Painstwu w odniesieniu do danych?

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, prawo zadania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia udzielonej zgody w dowolnym
momencie, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia
danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych -

Z przyczyn zwigzanych z Panistwa szczegodlng sytuacjg — gdy przetwarzanie odbywa sie

w ramach realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez PayTel. W takim przypadku PayTel przestanie przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach,
chyba ze wykaze, ze w stosunku do tych danych istniejg dla PayTel wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ponadto majg Panstwo prawo wniesc¢ sprzeciw, gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na
potrzeby prowadzenia dziatan marketingowych wtasnych ustug PayTel. W przypadku wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celu.

Czy przekazujemy Panstwa dane osobowe do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych?

Panistwa dane osobowe nie bedg przekazywane przez PayTel poza Europejski Obszar
Gospodarczy ani organizacjom miedzynarodowym, z zastrzezeniem zdania nastepujgcego.



Panstwa dane osobowe mogg ewentualnie zostac przekazane do Panstwa trzeciego

w przypadku przekazania tych danych organizacjom kartowym w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w szczegolnosci w zwigzku z wypetnianiem obowigzkow
zwigzanych z zapobieganiem oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi (z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust.1 RODO). Przekazanie danych do paristw trzecich
bedzie mogto nastgpi¢, tylko jezeli zostang dopetnione wymogi przewidziane w art. 44 i n. RODO.

Czy profilujemy Paristwa dane osobowe badz automatycznie podejmujemy wzgledem Paristwa
decyzje?

PayTel nie stosuje profilowania lub automatycznego podejmowania decyzji.

W jaki sposéb mozecie sie Painstwo skontaktowaé¢ z PayTel?
Wszelkie zapytania oraz decyzje w zakresie opisanym powyzej mozecie Panstwo kierowac¢ do
PayTel w formie:

1. elektronicznej na adres poczty e-mail: iod@paytel.pl; lub ‘
2. pisemnej na adres: PayTel S.A., Inspektor Ochrony Danych, ul. Zwirki i Wigury 14, 02-092
Warszawa.

Dziekujemy za czas poswiecony przez Panstwa na lekture tego dokumentu.
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