Polityka informacyjna

I. Postanowienia Ogdlne.

PayTel Spétka Akcyjna (zwana dalej ,Spotka” lub ,PayTel SA”), jako Krajowa Instytucja Ptatnicza
(zwana dalej ,KIP”") i instytucja zaufania publicznego, stawia na przejrzysto$¢ swoich dziatan.

W tym celu udostepnia wszystkim zainteresowanym informacje o Spétce i oferowanych
rozwigzaniach przy jednoczesnym zapewnieniu jawnosci oraz starannosci aktualnych informaciji.
PayTel SA zapewnia réwny dostep do informacji o Spétce, w zakresie okreslonych prawem.
PayTel SA zastrzega, iz nie przekazuje informacji, ktére sg tajemnica przedsiebiorstwa w mysl
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, danych osobowych,
transakcyjnych lub wrazliwych dla operacyjnego funkcjonowania Spétki. Dane takie sg
przekazywane wytgcznie osobom uprawnionym, okreslonym w odrebnych przepisach prawa.

Polityka Informacyjna (zwana dalej ,Polityka”), jest uszczegdétowiona w ponizej wskazanym
zakresie:

Zasady informowania przysztych klientow PayTel SA;

Zasady informowania klientéw PayTel SA;

Zasady przekazywania informacji akcjonariuszom PayTel SA,;
Zakres informaciji udostepnianych na portalu www.paytel.pl.

L=

§1

1. Realizacja Polityki przez Spotke polega na:

1. wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa,
w zakresie zarzadzania ryzykiem i adekwatnosci kapitatowe;j;

2. umacnianiu pozytywnego wizerunku PayTel SA oraz budowania wzajemnego
zaufania pomiedzy klientem a PayTel SA;

3. zapewnianiu mozliwie najwyzszego standardu obstugi klienta w zakresie
Swiadczonych ustug;

4. przekazywaniu informacji o Spétce i jej dziatalnosci wszystkim zainteresowanym
(z wytagczeniem informacji stanowigcych tajemnice okreslong odrebnymi
przepisami prawa);

2. Podejmujac dziatania w zakresie Polityki PayTel SA stosuje rowniez zasady tadu
korporacyjnego oraz zasady etyczne z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
okreslone w szczegolnosci w Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych z dnia 22 lipca 2014 r wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego;

3. Kluczowe informacje o Spétce i jej dziatalnosci udostepniane przez PayTel SA na
zewnatrz powinny by¢ w miare mozliwosci uprzednio przekazywane pracownikom Spotki.

Il. Zasady informowania potencjalnych Klientow PayTel SA
§2

1. Potencjalni klienci chcacy otrzymac informacje na temat Spétki lub jej oferte majg do
dyspozycji ponizsze formy kontaktu:
1. strona WWW — www.paytel.pl,
2. adres e-mail - teleserwis@paytel.pl,



https://www.paytel.pl/
mailto:teleserwis@paytel.pl

3. formularz kontaktowy na stronie WWW — w zaktadce nasza oferta,

4. infolinia — pod numerem 801-090-108, (18) 521 18 00

5. bezposrednie, indywidualne spotkanie z przedstawicielem handlowym w siedzibie

klienta.

W ramach realizacji dziatan informacyjnych, PayTel SA przekazuje potencjalnym klientom
informacje przygotowane ze starannoscig, przejrzyste, rzetelne, kompletne
i nie wprowadzajgce w btad.
PayTel SA doktada staran, aby wszelkie informacje byty udzielane bez zwtoki.
Wszelkie informacje udzielane sg w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Jezeli przepisy
prawa przewidujg termin informacji udziela sie w okreslonym terminie.
W sytuacji gdy obowigzujgce przepisy prawa zabraniajg przekazania potencjalnemu
klientowi danej informaciji, informuje sie potencjalnego klienta o przyczynach
niemoznosci jej przekazania, chyba ze udzielenie takiego wyjasnienia jest niedozwolone
zgodnie z przepisami prawa.
PayTel SA chroni dane osobowe potencjalnych klientéw zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych. Szczegétowe informacje o zasadach zachowania poufnosci
przez PayTel SA mozna znalez¢ w polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowe;j:
www.paytel.pl.

lll. Zasady informowania Klientow PayTel SA
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§3

Klienci chcacy otrzymac informacje na temat Spétki majg do dyspozycji ponizsze formy
kontaktu:

1. strona WWW — www.paytel.pl,

2. adres e-mail - teleserwis@paytel.pl,

3. formularz kontaktowy na stronie WWW — w zaktadce kontakt,

4. infolinia = pod numerem 801-090-108, (18) 521 18 00

5. bezposrednie, indywidualne spotkanie z opiekunem klienta w siedzibie klienta.
W ramach realizacji dziatan informacyjnych, PayTel SA przekazuje klientom informacje
przygotowane ze starannosciy, przejrzyste, rzetelne, kompletne i nie wprowadzajace
w btad.
Kluczowe informacje o awariach, trudnosciach operacyjnych i innych dziataniach
losowych majgcych wptyw na funkcjonowanie rozwigzan u klientéw beda umieszczane
na stronie Spotki (www.paytel.pl).
PayTel SA doktada staran, aby wszelkie informacje byty udzielane bez zwtoki.
Wszelkie informacje udzielane sg w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Jezeli przepisy
prawa lub wigzgca klienta i PayTel SA umowa lub regulamin przewiduje okreslony termin
informac;ji udziela sie w okre$lonym terminie.
W sytuacji gdy obowigzujgce przepisy prawa zabraniajg przekazania klientowi danej
informac;ji, informuje sie klienta o przyczynach niemoznosci jej przekazania, chyba ze
udzielenie takiego wyjasnienia jest niedozwolone zgodnie z przepisami prawa.
PayTel SA chroni dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Szczegoétowe informacije o zasadach zachowania poufnosci przez PayTel SA
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej: www.paytel.pl.

IV. Zasady przekazywania informacji akcjonariuszom PayTel SA
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§4

PayTel SA udziela akcjonariuszowi informacji na Walnym Zgromadzeniu na
nastepujgcych zasadach:


https://www.paytel.pl/
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Podczas obrad walnego zgromadzenia Zarzad Spotki jest obowigzany do
udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych PayTel SA,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad.

2. Zarzad odmawia udzielenia informacji, jezeli mogtoby to wyrzadzi¢ szkode
Spotce, spoétce z PayTel SA powigzanej albo spoétce zaleznej, w szczegdlnosci
przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych
przedsiebiorstwa.

3. Cztonek Zarzagdu moze odmowic udzielenia informacji, jezeli udzielenie informacji
mogtoby stanowi¢ podstawe jego odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej badz
administracyjnej.

4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1, Zarzad moze udzieli¢ informacji na pismie
poza walnym zgromadzeniem, jezeli przemawiajg za tym wazne powody.

5. W przypadku zgtoszenia przez akcjonariusza poza walnym zgromadzeniem
wniosku o udzielenie informacji dotyczacych Spétki, Zarzad moze udzieli¢
akcjonariuszowi informacji na pismie przy uwzglednieniu ograniczen
wynikajacych z pkt 2.

6. Spotka niezwlocznie, biorgc pod uwage ograniczenia dotyczgce okreslonych
informac;ji, przekazuje akcjonariuszowi informacje, o ile sg one niezbedne
dla wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

7. Zarzad jest obowigzany udzieli¢ informacji nie pozniej niz w terminie dwdéch
tygodni od dnia zgtoszenia zgdania podczas walnego zgromadzenia.

2. PayTel udostepnia akcjonariuszowi sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci Spéiki,
sprawozdania finansowe za ubiegty rok obrotowy, sprawozdania Rady Nadzorczej
oraz opinie i raporty biegtego rewidenta.

3. Termin udostepnienia dokumentéw wskazanych w pkt 2 to najpdzniej pietnascie dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.

4. PayTel SA udostepnia akcjonariuszowi dokumenty w swojej siedzibie, aby akcjonariusz
miat zapewnione warunki swobodnego i spokojnego zapoznania sie z dokumentami.

5. Nadzér nad udostepnianymi informacjami petni Rada Nadzorcza Spétki.

V. Zakres informacji, ktére Spétka udostepnia na portalu internetowym www.paytel.pl.
§5

1. PayTel udostepnia na portalu internetowym www.paytel.pl nastepujace informacje:
1. sktad organdw Spotki;
2. osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan (podane z imienia i nazwiska);
3. informacja o zasadach sktadania reklamaciji / skargi, zgodnie z obowigzujgcymi
w Spoétce procedurami;

VI. Postanowienia koricowe.
§8

1. Polityka wprowadzana jest uchwatg Zarzagdu PayTel SA i wchodzi w zycie z dniem
uchwalenia.
2. Polityka Informacyjna jest przegladana minimum raz w roku i modyfikowana
w sytuacjach:
1. wykrycia niezgodnosci lub niejasnosci w zapisach polityki;
2. zmiany przepisOw prawa;
3. zmiany strategii Spotki.
Za dokonanie przegladu polityki odpowiada Audytor Wewnetrzny.
Zarzad zatwierdza weryfikacje Polityki.
Zmiany Polityki wymagajg zachowania formy w jakiej Polityka zostata wprowadzona.
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